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开 学 典 礼

让 每 个 人 都 用 上 绿 色 能 源
Empower the World with Green Energy



议 程

特 邀 嘉 宾 致 辞

项 目 整 体 介 绍

学 习 要 求 说 明

学 员 答 疑 互 动



特邀嘉宾致辞
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学习目标：培养团队管理能力，提升管理效率

üMap：了解“管理者”最朴素的角色定位、最基本的职责地图与能力画像，知道“做正确的事”

üAbility：统一“管理常识/管理语言”，提升管理能力，聚焦目标管理和绩效管理，学会“正确的做事”

üReview：掌握过程跟踪与辅导、总结复盘与反馈、团队激发与培养等管理技能，促进“战功文化”与“传帮带”

ü

随着充电服务订单侧盈利，我们迎来了创业以来的下半场。

今年能链主题词——“聚焦盈利”，从战略目标出发，围绕组织能力做功，实现经营业绩可持续增长。

这也对每位管理者提出了更高要求，需持续自我修炼，向管理扎根，提升团队战斗力，带领团队打胜仗！

Key Result：管理扎根，持续提升管理效率和管理效果，持续提升团队作战能力，持续“带团队拿战功”



项目整体介绍
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课程主线：管理者的角色转换+团队绩效达成

管理者的使命，不是“四处救火”，而是“带出一支高绩效团队、拿到高绩效”。

《卓越经理人启航》以“应对管理挑战”为出发点，以“达成管理使命”为目标，助力管理者快速胜任管理岗位。

内容逻辑

角色转换 · 精力管理 · 建立信任 · 授权委派 · 目标计划 · 激励反馈 · 辅导赋能 · 绩效评估

“角色的认知与转化”就相当于船身，它决

定着管理者是否可以在茫茫的大海中生存下

来。

01.重塑管理认知及理念

绩效管理的三步循环“计划、执行、评估”，

就相当于船帆，决定着你是否可以乘风破浪，

带领你的团队创造高绩效。

02.提升关键管理技能
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项目培养方式：线上课+线下课+在线考试+实践转化

科学教学方式搭配，多种培养方式相结合，促进“学-考-练”、“理论向实践转化”

帮助学员从“知道”到“做到”

翻转课堂

线下课线上课

线上视频课

线上直播辅导课

在线考试

模块考试

通关考试

在岗实践

实践转化

话题研讨
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项目培养方式：线上课（视频课）介绍

角色转化

1.“3*3”助你顺利蜕变，从业务走 

向管理

2. 卓越经理人每天都在想什么？

3. 角色升级，精力不足怎么破？

4. 如何与你的下属建立信任？

5. 4句话，营造“舒适”的沟通环境

6. 3个步骤学“授权”，让你不再

“背猴子”

激励与执行

14.绩效、行为两手抓，为目标落

地护航

15.不花钱的激励秘籍

16.对事不对人的批评法则，让下

属知错就改

17.辅导就是说教？没那么简单

18.激发成功的辅导秘籍

19.帮助改进的辅导秘籍

20.挽救问题员工的辅导秘籍

任务计划

7. 初识“绩效管理”

8. 高质量结果源于“聪明”的绩效

目标

9. 注重结果or注重过程？行为目标

同样至关重要

10. 如何与你的团队达成目标共识

11.“挑战性”目标你得这样布置

12. 团队共创，探索最佳行动方案

13. 化解争议4步骤

绩效评估

21.费力不讨好！绩效评估怎么搞？

22.有理有据，做好绩效表现打分

23.“刻度”与“温度”兼顾，让

打分富有人情味

24.面谈4大陷阱 之“秋后算账”

25.面谈4大陷阱 之“冷面无情”

26.面谈4大陷阱 之“只谈不足”

27.面谈4大陷阱 之“前后不一”

线上课共分为四个模块，各模块大纲如下：
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项目培养方式：线上课（直播辅导）介绍

通过直播辅导的形式，针对性点评学员的实践应用过程（以作业点评的形式），解答学员在学习和实践过程

中的个性化疑问，起到从“知道”到“做到”过程的过渡作用。

直播辅导：解答实际问题、延伸学习

帮助解决学员在实践所学过程中遇到的障碍，是线上课学习与

线下翻转课堂之间的纽带。

• 收集实践作业和疑问

• 老师出镜+课件展示+习题互动的方式进行

• 代表性作业点评、答疑及知识延伸

直播讲解

案例分析

交流互动

实时答疑

回看支持
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项目培养方式：线下课（翻转课堂）介绍

由讲师带领学员翻转线上所学的重点内容和工具，经过：回顾-答疑-延展-演练-辅导-承诺等关键教学步骤，

将“教学”转变成“训练”，帮助学员切实掌握、灵活运用所学领导力技能。

线下课名额有限，要积极争取哟～

04.行动辅导02.答疑延展

05.分享与承诺03.场景演练• 讲师解答学员提出的代表性

疑问，并针对提问情况做适

当的内容延展

• 帮助解决学员在实践过程中

遇到的个性化疑问

01.知识梳理

• 回顾并串联重要内容

• 使学员对知识、工具，以及

不同工具间的逻辑关系加深

理解，为此后的综合运用做

铺垫

• 学员结合实际的管理挑战，

进行小组讨论、演练、互评，

讲师在过程中进行观察并给

予反馈辅导

• 达到灵活运用所学的目的

• 运用典型的管理场景案例演

练课程所学内容

• 充分锻炼课程内容中的重点

工具

• 学员之间互相分享课程收获，

承诺后续将要在工作中做出

的详细提升计划

• 使得学员之前达成互助小组，

互相监督落地实施
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项目培养方式：实践转化（在岗实践）介绍

所学新知进行强化记忆，提升理解度，并建立所学到应用之间转化的连接。

实践

（2）
实践

（1）
在“角色转化”和“任务计划”两个模块的学习中，选取了课程中

给出的绩效目标制定进行刻意练习。

在“激励执行”和“绩效评估”两个模块的学习中，选取了课程中

选出下属辅导反馈进行刻意练习。

任务描述：

具体（动词）：

可评估的结果：

时间：

背景：

辅导记录：

运用到的辅导技巧或步

骤：
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项目培养方式：实践转化（话题研讨）介绍

1-角色转变 3-员工反馈

2-任务分派 4-绩效评估

从个人贡献者到团队管理者，

你在角色转变上面临的最大

挑战是什么？你当时是如何

应对的？

在任务分派时，如何与你的

员工就工作相关要求达成共

识？可列举关键事件，尽可

能详尽描述关键环节。

当看到员工表现出现偏差，

如何给予员工反馈？可分享

实际案例或者你的思路。

在绩效评估与绩效反馈过程

中，你是如何做到“刻度

“与“温度“兼顾的？你有

哪些经验分享？

具体参与方式，请见班级群通知
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学习地图

模块三：激励与执行

5.13——5.19

项目结业考试

6.3——6.5

模块一：角色转化

4.15——4.21

Ø 在线课程学习

Ø 模块通关考试

Ø 班级活动参与

实际实施内容及时间以班级群通知为准

为期三个月

模块二：任务计划

4.22——4.30

Ø 在线课程学习

Ø 模块通关考试

Ø 班级活动参与

模块三：激励与执行

5.13——5.19

Ø 在线课程学习

Ø 模块通关考试

Ø 班级活动参与

第一次直播辅导

5.16 

Ø 共性问题点评

Ø 延展知识学习

Ø 互动答疑解惑

第1次在岗实践

4.29——5.12

第2次在岗实践

5.27——6.2

模块四：绩效评估

5.20-5.26

第一次直播辅导

5.16 18:00-19:00

Ø 在线课程学习

Ø 模块通关考试

Ø 班级活动参与

项目结业考试

6.3——6.5

Ø 课程补学/复习

Ø 结业通关考试

第二次直播辅导

6.6

Ø 共性问题点评

Ø 延展知识学习

Ø 互动答疑解惑

线下翻转（部分学员）

6月中下旬



学习要求说明
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学员行为规范

• 要珍惜宝贵的学习机会，保
持空杯心态，按时完成学习
计划。

• 不能无视学习纪律及学习任
务，浪费学习资源。

• 要认真复习、遵守考试规则
独立完成考试。

• 不能不按规定时间参加考试，
不得抄袭或作弊。

• 要保证独立思考按时按要求
完成个人实践作业。

• 不能不完成作业或逾期提交，
不能以别人的学习成果作为
自己的作业提交。
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正向激励

小组 组长学员

学习过程
激励

小组积分赛

标准：小组学员人均积分，TOP5

节点：各模块结束，共6次

激励：海报表彰

在线学习积分赛

标准：学习积分+考试积分，TOP10

节点：各模块结束，共4次

激励：海报表彰、小奖品

在岗实践积分赛

标准：在岗实践作业积分，TOP10

节点：各模块结束，共2次

激励：海报表彰、小奖品

学习结果
认证

优秀小组

标准：小组学员人均积分，TOP5

节点：结业

激励：奖杯、海报表彰、团队成员小

奖品

结业认证

标准：线上课程完成率、考试通关率、直播课程完成率均100%，在岗实践作

业完成率50%

节点：结业

激励：结业证书

学习结果
激励

优秀组长

标准：综合优秀小组评奖情况、小组长职责

履行情况等做综合评选

节点：结业

激励：奖杯、飞书勋章、海报表彰、小奖品

优秀学员

标准：总积分，TOP20

节点：结业

激励：奖杯、飞书勋章、海报表彰、小奖品
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积分规则
积分对象 积分环节 积分项 积分标准 积分分值/单次 加分标准 加分分值 得分小计

个人

四个模块在线课程

学习

按时完成 50 完成速度排名TOP10% 20 70

延后完成 20 / / 20

未完成 0 / / 0

考试

按时完成（含补考）） 50 首次考试满分通过 30 80

延后完成 20 / / 20

未完成 0 / / 0

留言区互动留言 在话题研讨区，做留言
PS：水贴除外（如，仅发表情、发表与学习无关的内容） 5 / / 5

两次实践作业 提交

按时提交 50
作业质量TOP10%

或被老师评选为正面范例 30 80

提交速度TOP10% 20 20

延后提交 20 / / 20

未提交 0 / / 0

两次直播辅导 学习 全程参加
或完成录屏学习 50 / / 50

结业考试 考试

按时完成 50
首次满分通过 30 80

第二三次考试满分通过 10 10

延后完成/补考通过 20 / / 20

未完成/未考试通过 0 / / 0

得分合计 上述分值加总

小组 ∑团队成员总得分÷团队成员人数

班务组享有浮动加分权利，具体积分以班级群公布为准
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负向激励

0 1

0 2

每 个 学 习 任 务 从 启 动 当 日 起 ， 连 续 两 周 都 未 开 始 学 习 ， 则 在 小 组 群 内 通 晒 +

同 步 直 接 上 级 & H R B P ， 并 扣 除 团 队 积 分 5 % / 人

连续两个及以上学习任务未启动的，则在小组群内通晒+同 步 隔 级 上 级 & 直 接 上 级

& H R B P ， 还 会 获得“保姆式”跟催服务，并 扣 除 团 队 积 分 2 0 % / 人

班务组享有最终解释权



让 每 个 人 都 用 上 绿 色 能 源
E m p o w e r  t h e  W o r l d  w i t h  G r e e n  E n e r g y


